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Meéthodologie d’enquéte

Enquéte realisée en ligne du 22 aolt au 05 septembre 2022

Echantillon de 1013 personnes, représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus

Méthode des quotas et redressement appligués aux variables suivantes : sexe, age, catégorie
socioprofessionnelle, région, niveau de diplome et taille d’agglomération de l'interviewé

Aide a la lecture des résultats :

Cette étude constitue la septieme vague du Barométre de la communication locale, apres les éditions de 2009, 2011, 2013,
2015, 2018 et 2020

= Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.
= Les chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au-dessus de la moyenne.

= Les évolutions 4 M = sont des évolutions par rapport a la vague de 2020 réalisée par Harris Interactive pour
Epiceum, le groupe La Poste (Isoskéle), Cap Com et TAMF.

= Chaque mention de l'intercommunalité était suivie de cette définition : « Intercommunalité désigne les communautés de
communes, communautés d’agglomeration, communautés urbaines et métropoles ».
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Intervalle de confiance

L'intervalle de confiance (parfois appelé « marge d’erreur ») permet de déterminer la confiance qui peut étre attribuée a une valeur, en prenant
en compte la valeur observée et la taille de I'échantillon. Si le calcul de l'intervalle de confiance concerne les sondages réalisés avec la
meéthode aléatoire, il est communément admis qu’il est proche pour les sondages réalisés avec la méthode des quotas.

Taille de I’échantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60%

100 interviews 4.4 6,0 8,0 9,2 9,8 10
200 interviews 3,1 4,3 57 6,5 6,9 7,1
300 interviews 2,5 3,5 4.6 53 57 5,8
400 interviews 2,2 3,0 4,0 4,6 4,9 5,0
500 interviews 2,0 2,7 3,6 4.1 4.4 45
600 interviews 1,8 2,4 3,3 3,8 4,0 4,1
800 interviews 15 2,1 2,8 3,2 3,4 3,5

I 1 000 interviews 1,4 1,8 2,5 2,9 3,0 3,1 I

2 000 interviews 1,0 1,3 1,8 2,1 2,2 2,3
3 000 interviews 0,8 1,1 1,5 1,7 1,8 1,8
4 000 interviews 0,7 0,9 1,3 1,5 1,6 1,6
6 000 interviews 0,6 0,8 1,1 1,3 1,4 1,4

Note de lecture : dans le cas d’un échantillon de 1 000 personnes, si le pourcentage mesuré est de 10%, la marge d’erreur est égale a 1,8. Il y a donc 95% de
chance que le pourcentage réel soit compris entre 8,2% et 11,8% (plus ou moins 1,8 points).
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| e Barometre chez vous !

Des chiffres c’est bien, un échange personnalisé avec vos equipes et vos
élus, c’est mieux. Si vous souhaitez organiser une présentation de I'enquéte
2022 du barometre de la communication locale dans votre collectivité,
contactez nous.

Nous vous proposerons une intervention sur mesure afin de challenger votre
dispositif d'information locale et éclairer vos choix d’évolution.

contact@barometrecomlocale.fr



L’utilisation des différents moyens
d’information locale

O



Comme lors des précédentes enquétes, les évocations spontanées concernant I'information locale sont factuelles :
les informations contenues dans le magazine, la lettre ou le journal de leur commune. Cette année I’'intérét pour
cette information émerge dans les réeponses spontanées

Quels sont tous les mots, toutes les expressions qui vous viennent a I'esprit quand vous pensez a I'information qui vous est fournie sur la vie locale par votre commune, votre intercommunalité, votre

département, votre région ? (Question ouverte, réponses spontanées)
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Exemples de verbatim...

Quels sont tous les mots, toutes les expressions qui vous viennent a I'esprit quand vous pensez a 'information qui vous est fournie sur la vie locale par votre commune, votre intercommunalité, votre

département, votre région ? (Question ouverte, réponses spontanées)

« On recoit un bulletin chaque
mois qui nous informe de ce
qui se passe dans ma
commune. »

« Pour moi c'est un moyen important
pour tout savoir sur ce qu’il se passe
dans notre commune. »

S ) ‘,
BARO ETRE harris y CAP’ LE RESEAU DE LA :‘v‘.
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Le journal papier des collectivités est de nouveau le premier moyen d’information utilisé par les
Francais, et retrouve son audience de 2018, dans un contexte de hausse de tous les supports

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais...?

- Atous, en % -

ST Utilise
La lettre d’information, bulletin ou magazine de votre commune, _—_
intercommunalité, département ou région* 39 39 21 i /8 ‘ +
aree EENIT T 0 N
Les chaines de télévision régionales et locales (France 3, chaines de la _—_
TNT, du cable...) 27 41 31 i 68 N +4
Le site Internet de votre ville, intercommunalité, département ou région i 67 ‘ +4
Des sites Internet autres que ceux de votre ville, intercommunalité, -_—
département ou région 17 42 40 i 59 N +10

m Utilise souvent m Utilise de temps en temps = N'utilise jamais = Ne se prononce pas

- Uy
E E H cAP’LERESEAUDELA ;v’- * « diffusée d tre boit
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% COMMUNICATION LOCALE 0um2ts COM Srifion: e lettres ou dans les lieux de passage » 9



Par ailleurs, I'usage des applications et des pages des collectivités sur les réseaux sociaux
sont a nouveau en forte hausse

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais..."

- Atous, en % - ST Utilise

La presse grauite disirbuge dans a rue ou chez fes commercans [ECHEIE T T 58 NS
Les pages officielles de votre ville, intercommunalité, département ou _—_
région sur les réseaux sociaux* 23 34 42 ﬂ 57 ‘ +6
La presse hecomadaie régionaie [V I 57 N2
Les ceplians oursicues. [EEEI T 51 N
La presse quotidienne régionale, vendue en kiosque/sur abonnement ﬂ 49 —
Les applications officielles pour Smartphone/tablettes de votre ville, _—_
intercommunalité, département ou région 17 29 53 ﬂ 46 ‘ +11
Des pages non-officielles sur votre ville, intercommunalité, département __
ou région sur les réseaux sociaux* 30 o4 ﬂ 45 ‘ +7
Les échanges diects avec es cs R IIE I T 4 N 2
Les applications non-officielles pour Smartphone/tablettes de votre ville, __
intercommunalité, département ou région 24 63 E 35 ‘ +6
Des reunions pubicues [EN I T 35 NS

m Utilise souvent m Utilise de temps en temps = N'utilise jamais = Ne se prononce pas
~ ’
= =p . . N[/ *
OB=8ETRE # (Y harris y CAP :eccovox .\f « (type page Facebook, compte
EBPIQJB & HARRIS INTERACTIVE 'EHEEU'H' tOIU nq o interactive avec ol o PUBLIQLE a MF Twitter ou Instagram) » 10
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Le journal papier des collectivités retrouve un niveau d’utilisation similaire a 2018, apres une baisse durant la période
de crise sanitaire. En parallele, I'utilisation du site internet des collectivités atteint son plus haut niveau.

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais...?

- A tous, en % de « Utilise » -

89
88 : 85 84 La lettre d’information, bulletin ou
magazine de votre commune, etc.
78 Les échanges avec les habitants
73 74 77 L’affichage
659 69 Les événements locaux
66 68 Les chaines de télévision régionales et
62 63 64 67 locales
59 Le site Internet de votre collectivité
D’autres sites internet
58
S0 Les radios régionales et locales
44
41
37
2009 2011 2013 2015 2018 2020 2022
- .“,
BAROE EETRE harris CAPI wscvoxa N
PARCEAGIR: | EPICEUM toluna* O fiftewe =ec Fupe:  EQR ™ FamF 1



Les pages sur les réseaux sociaux et les applications, officielles ou non, des collectivités sur les réseaux sociaux,
continuent leur progression et sont désormais utilisées par prés d’1 Francais sur 2

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais..."

- A tous, en % de « Utilise » -

70

La presse gratuite

5555

62 60
57 5755?7 La presse hebdomadaire régionale
55
52

Des pages officielles sur les réseaux sociaux

50 —S0

46 Les dépliants touristiques

44 44 La presse quotidienne régionale
Les applications officielles

35
Les échanges directs avec les élus
Des réunions publigues
Les applications non-officielles

8
2009 2011 2013 2015 2018 2020 2022
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E E i CAP Y LereseavoeLa :v’-
DAROE EIRE | EPICEUM toluna* O filawe aec =i s fame

% COMMUNICATION LOCALE BUSINESS c ° M ET TERRITORIALE 7 oS PRESIDENTS DNTERCOMMUNALITE 12



Les Francais déclarent utiliser en moyenne 10 supports d’information différents pour s’informer sur la vie locale, en
hausse de 0,9 points. Cette hausse est particulierement sensible en ce qui concerne les supports digitaux

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais...?

- A tous, en % de « Utilise » -

En moyenne, les Francais utilisent
Un chiffre en hausse par

10,2 supports rapport a 2020

pour s’informer sur la vie locale (9,3 sur 18 supports)
(sur 18 supports)

# 02 ’+o,3

supports oraux
| événements ’ +0,1

(sur 4)

supports

électroniques / lI-O 5
digitaux (sur 6) '

supports dont

I’émetteur est

identifié comme

n’étant pas une ’ +0,6
collectivité locale

supports papier ’ (sur 12)
(sur 6) +0,1
Nombre moyen de supports utilisés Nombre moyen de supports utilisés
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Les plus jeunes (Francais agés de moins de 35 ans) déclarent utiliser en moyenne davantage de
supports digitaux que de supports papiers.

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais...?

- A tous, en % de « Utilise » -

Nombre de moyens
d’information utilisés :

Ensemble

Les supports papiers

Les supports

10,7

18 — 24 ans

Les supports
électroniques /
digitaux

10,6

25— 34 ans

Les supports

électroniques / digitaux

10,3

35-49 ans

Les supports papiers

Les supports

9,6

50 - 64 ans

Les supports papiers

Les supports

10,1

Plus de 65 ans

Les supports papiers

Les supports

3,9

2 electroniques / 31 Les supports papiers Les supports papiers dlectroniques / digitaux dlectroniques / digitaux electroniques /
digitaux digitaux

Les supports oraux / Les supports oraux / Les supports oraux / Les supports oraux / Les supports oraux / Les supports oraux /

3 2,2 2,2 2,3 2,2 2,2 2,3
évenements ’ évenements ’ évenements ’ évenements ’ évenements r évenements ’
4 Les supports 13 Les supports 1.2 Les supports 1.2 Les supports 1.2 Les supports 13 Les supports 1.3
audiovisuels ! audiovisuels ’ audiovisuels ! audiovisuels ! audiovisuels ! audiovisuels !
Supports dont

I'émetteur est identifié

1 b 7
comme n'étant pas
une collectivité locale
Supports dont Supports dont Supports dont Supports dont Supports dont Supports dont

2 I'émetteur est identifié 32 I’émetteur est identifié I’émetteur est identifié I’émetteur est identifié I’émetteur est identifié I’émetteur est identifié

comme une collectivité ! comme une collectivité comme une collectivité comme une collectivité comme une collectivité comme une collectivité

locale locale locale locale locale locale
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Les échanges avec les habitants constituent la premiére source d’information déclarée par les Frangais de moins de 35 ans. La
lettre d’information est privilégiée au-dela de 35 ans

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais...?

Nombre de moyens
d’information utilisés :

10,7 10,6 10,3 9,6 10,1

Ensemble 18 — 24 ans 25 - 34 ans 35-49 ans 50 - 64 ans Plus de 65 ans
La lettre d'information La lettre d'information La lettre d'information La lettre d'information
de votre collectivité de votre collectivité de votre collectivité de votre collectivité
Les échanges avec les - .,
2 habitants 77 L'affichage Les evénements locaux
3 L'affichage 69 D ElEs MG 68 |Des sites Internet autres| 69 Le site Intern_et_ Qe Ll 72 Les événements locaux 70 |Les événements locaux| 72
autres collectivite

Les évenements Les chaines de La lettre d'information , Les chaines de télévision Les chaines de

4 locaux 2 télévision locales 27/ de votre collectivité 69 e e locales ) télévision locales e
Les chaines de i
5 [télévision régionales et| 68 L'affichage 68 Les événements locaux 70 Lo Et ggﬁeercrt'fvtitge LR 68 L'affichage 68
locales
. . La presse

6 Lesie Intern'et' c,Ie 67 Lzl Interng t c!e L'affichage 65 hebdomadaire 64

votre collectivité votre collectivité .

régionale

Des sites Internet La lettre d'information Les chaines de télévision Les chaines de télévision Les radios régionales et Le site Internet de

7 59 -y 65 64 65 58 N 63
autres de votre collectivité locales locales locales votre collectivité
8 Les radios régionales 58 Les evenements 61 Le site Intern_et_ C!e votre 64 La presse gratuite 60 La presse hebdomadalre 56 La presse gratuite 61
et locales locaux collectivite régionale
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Une majorité des 18-24 ans déclare utiliser des pages non-officielles sur les réseaux sociaux ainsi que les applications
officielles de leurs collectivités

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais...?

Nombre moyen de supports
d’information utilisés :

10,7 10,6 10,3 9,6 10,1

Ensemble Plus de 65 ans

9 La presse gratuite 58 La presse gratuite 61 Des sites Internet autres Des sites Internet autres = ragtlcizcr;glsonales
bzt pEgs el Les radios régionales et Les dépliants
10 sur les réseaux 57 La presse gratuite 60 9 59 La presse gratuite <P
. locales touristiques
sociaux
La presse S . “q .
11 hebdomadaire 57 Les app.llcatlons Les radios regionales et 57 La presse hebdomadalre 56
o officielles locales régionale
régionale
P La presse S B .
Les dépliants ; Les applications Les dépliants Des sites Internet
11 touristiques = hebs:lo_madawe =/ officielles =3 touristiques = autres
régionale
La presse quotidienne Les radios régionales La presse hebdomadaire Les dépliants
12 régionale = et locales =) régionale = touristiques =
Les applications Les dépliants Les dépliants Les applications Les échanges directs Les applications
14 4 46 o~ 49 - 51 ) 2 37 .
officielles touristiques touristiques officielles avec les €lus officielles

Des pages non-
15 officielles sur les 45
réseaux sociaux

Les applications
officielles

Les échanges directs

36 .
avec les élus

Les échanges directs

16 Les echanges’ directs a1 )
avec les élus avec les €lus
17 Des reunions 35
publiques
18 Les applications non- 35 Les échanges directs Les échanges directs

officielles avec les élus avec les élus
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Les échanges avec les habitants et la lettre d’information constituent les principaux vecteurs d’information locale, quelle que
soit la taille d’agglomération, la part des échanges entre les habitants étant encore plus importants dans les petites localités

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais...?

Nombre de moyens

d’information utilisés :

Ensemble

10,4

Moins de 2000 hab

10

2000 & 20 000 hab

9,5

20 000 & 100 000 hab

10,6 9,8

Agglomération

Plus de 100 000 hab o
parisienne
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La lettre d'information La lettre d'information La lettre d'information La lettre d'information La lettre d'information La lettre d'information
de votre collectivité de votre collectivité de votre collectivité de votre collectivité de votre collectivité de votre collectivité
Les échanges avec les Les chaines de télévision
2 : 77
habitants locales
e Les événements . . Le site Internet de
3 L'affichage 69 locaux 73 Les événements locaux 69 Les événements locaux 69 votre collectivité
4 — el\(/)igﬁyents 69 L'affichage 69 L'affichage 68 L'affichage 67 Les événements locaux 74 L'affichage 66
Les chaines de N ) . R
e At Les chaines de Le site Internet de votre Le site Internet de votre e Les chaines de
5 teIeV|5|0||L(r:§|g;:naIes S télévision locales = collectivité = collectivité = L affichage e télévision locales e
6 Le site Internet de 67 Le site Internet de 63 Les chaines de télévision 64 Les chaines de télévision 63 Le site Internet de votre 67 Des sites Internet 61
votre collectivité votre collectivité locales locales collectivité autres
Des sites Internet Les radios régionales . Les radios régionales et Les radios régionales et a7
7 autres 59 et locales 63 Des sites Internet autres 60 locales 56 locales 65 Les événements locaux| 58
Les radios régionales = presse . . .
8 ot locales 58 hebdomadaire 60 La presse gratuite 55 |Des sites Internet autres| 64 La presse gratuite 56
régionale
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Les échanges directs avec les élus sont utilisés par pres de la moitié des populations vivant dans des agglomérations de
moins de 20 000 habitants

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais...?

Nombre moyens de supports
d’information utilisés :

10,4 10 9,5 10,6 9,8

Agglomération

Ensemble Moins de 2000 hab 2000 a 20 000 hab 20 000 a 100 000 hab Plus de 100 000 hab parisienne

9 La presse gratuite 58 La presse gratuite 56 = presse hebdomadalre La presse gratuite
régionale
Les pages officielles . . La presse
10 sur les réseaux 57 La presse gratuite 59 L presse hebdomadalre 52 = presse I'_lebdomadalre hebdomadaire 50
h régionale régionale Zer
sociaux régionale
11 het?jgrrneﬁ:ire 57 Des sites Internet 55 Les radios régionales et 51 Les dépliants Les applications 49
2 autres locales touristiques officielles
régionale
11 Les depliants 51 Les depliants 55 Lo gl 51 |Des sites Internet autres Les depliants 48
touristiques touristiques touristiques touristiques
La presse quotidienne Les échanges directs Les échanges directs Les dépliants Les radios régionales
12 2o 49 2 54 2 47 L 47
régionale avec les €lus avec les €lus touristiques et locales
Les applications
14 officielles =
15 gfﬁiigﬁgszunrolg_s 45 Les applications Les applications Les applications
. . officielles officielles officielles
réseaux sociaux

16 Les échanges directs Les échanges directs

Les applications
officielles

z 41 z
avec les élus avec les €lus
17 Des reunions 35
publiques
18 Les applications non- 35 Les échanges directs 33 Les échanges directs 33

avec les élus avec les élus

MFE

]
€

officielles
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Premier moyen d’information utilisé, la lettre d’information de la commune est aussi le moyen d’information procurant la meilleure
information selon les Frangais (malgré un recul au cours de la derniére décennie), qui estiment dans I’ensemble que chacun de ces
moyens d’information informe bien

Pour chacun des moyens d’information que vous utilisez, diriez-vous qu’il vous informe trés bien, plutét bien, plutét pas bien, pas bien du tout sur la vie locale ?

- A ceux qui déclarent utiliser ces moyens d’'information, en % -

ST Bien Rappels 2013
La lettre d’information, bulletin ou magazine de votre commune, __

intercommunalité, département ou région, diffusée dans votre boite... 30 o4 E 84 90

Les évenements locaux (fétes, forums, salons, ...) [N 0 EE 82 83

La presse quotidienne régionale, vendue en kiosque/sur abonnement 80 91

Les échanges avec les habitants (bouche 2 oreile) 79 80

Les dépliants touristaues 79 el

Le site Internet de votre ville, Intercommunalité, département ou région 78 86

La presse hebdomadaire régionale 78 Nowelitem

La presse gratuite distribuée dans la rue ou chez les commercants n 78 77

Les pages officielles de votre ville, Intercommunalité, département ou 77 82
région sur les réseaux sociaux (type page Facebook, compte Twitter...

= Vous informe trés bien sur la vie locale = Vous informe plutét bien sur la vie locale

= Ne vous informe plut6t pas bien sur la vie locale = Ne vous informe pas bien du tout sur lavie locale

* « diffusée dans votre boite aux lettres ou

- U

BARO= =ETRE | EPICEUM # () harris = e CAP vy N dans les lieux de passage »
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Bien qu’ils soient moins utilisés, les autres moyens d’information présentés sont également considérés comme étant de
bonnes sources d’information selon leurs utilisateurs (dont le jugement était néanmoins plus positifs encore en 2013)

Pour chacun des moyens d’information que vous utilisez, diriez-vous qu’il vous informe trés bien, plutét bien, plutét pas bien, pas bien du tout sur la vie locale ?

- A ceux qui déclarent utiliser ces moyens d’'information, en % -

ST Bien Rappels 2013
D e, dhmartoment o regon ot vile 77 81
Les radios régionales et locales 77 88
affichage 7 e
Des réunions publiques 5 e
Les chaines de télévision re::l_gl\ilgrr:ac:ﬁscgt) Ilg(-:.a.tl)es (France 3, chaines de la 74 76
o ercammanets, epmamemos gen. " P I ETEEE 2 -
Des sites Internet autrgzpq{;&teetr::;:t ?)(Z \;ggit(e) :]/ille, intercommunalité, 73 -8
Les échanges directs avec les élus 72 81
Oes pges por ffiles sur il el e, T TS ECEEE 2
= VVous informe trés bien sur la vie locale = VVous informe plutét bien sur la vie locale

= Ne vous informe plut6t pas bien sur la vie locale = Ne vous informe pas bien du tout sur lavie locale

= Er . i -\~ Yo

BAROS= =ETRE * harris y LAPOSTE CAP’ ComMUNICATION '*'- A ;

RR H : avec a2 (o] ns votre boite aux lettres ou dans les lieux de passage
nosenmet: | EPICEYM toluna® O fHeleive T COM i, ~YaME passage » 5,
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Focus sur une sélection de supports

1. Les journaux papier

O



Le niveau d’utilisation de la lettre d’information remonte cette année et revient au niveau
mesuré avant la crise sanitaire

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais..."

- A tous, en % de « Utilise » -

89
\ 79 78 78 La lettre d’information, bulletin ou
70 72 71 . magazine de votre commune, etc.

L’affichage

62
6 60 53
\§5 54 53 57 5555 e -
\_/SL 51 La presse gratuite
46
o7 50 50

La presse hebdomadaire régionale

Les dépliants touristiques

La presse quotidienne régionale

2009 2011 2013 2015 2018 2020 2022

B N,
E H ] CAP Y LereseavoeLa :v’-
PARRE G | EPICEUM toluna® O Mitewe s 2o o 1V
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La lecture de la lettre d’information des collectivités progresse et ce quelle que soit la
collectivité émettrice

Et dans le détalil, lisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais ?

- Atous, en % -

Lit 2015 2018 2020 2022

—_—
La lettre d’'information, bulletin ou magazine de votre région 64 59 60 59 64
/
La lettre d’information, bulletin ou magazine de votre

La lettre d’information, bulletin ou magazine de votre
commune

[t

Ytk La lettre d’information, bulletin ou magazine de votre 27
:t— ;n;? intercommunalité 62 63 59 o7 62
A €:,“ —_— e
m Souvent m De temps en temps = Jamais

- = Vo'y
BAROE EFTRE EPICEUM Lol #* O harris ymposm CAP) o ;v.
[ . . avec ——— COMMUNICATION ’ Ay
 COMMUNICATION LOCALE olund mteractive st COM o raMFf 23
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7 Francais sur 10 déclarent lire la lettre d’information de plusieurs collectivités locales, les
plus de 50 ans étant particulierement multi-lecteurs

Et dans le détail, lisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais ?

- Atous, en % -

En moyenne, les Francais indiquent lire les
journaux émis par 2,6 collectivités sur 4

(2,4 en 2020 et 2,6 en 2018)
77 82
=
18-24 25-34 35-49 50-64 65 ans
ans ans ans ans et plus
73 68 65 72
Zones De2000a De20000a  Plusde Agglo.
rurales 20 000 100 000 100 000 parisienne
habitants habitants habitants
m L ecteurs de la lettre d'information d'une seule de leurs collectivités locales
m Lecteurs de la lettre d'information de plusieurs de leurs collectivités locales
m Non lecteurs
BAROS EETRE h CAP’ N
== EPICEUM # () harris = avoste s N,
= ST toluna™ O et avec Givox  COM s, TAME 24



Les lecteurs s’intéressent en particulier aux informations sur la vie locale de leur collectivité ainsi que les services et
équipements publics. L’'intérét pour les grands projets concernant I’avenir du territoire est en baisse depuis 2018.

Quels contenus vous intéressent plus particulierement a la lecture des journaux territoriaux, de sites internet ou des réseaux sociaux, de vos collectivités locales ? Les

informations sur... (deux réponses possibles)

- A ceux qui s’informent en lisant le journal de leurs collectivités, en % -

En 2020, la question posée était la suivante : « Quels contenus vous intéressent

plus particulierement a la lecture des journaux territoriaux de vos collectivités 2015 2018 2020 2022
locales ? »
Femmes : 60%
La vie locale (associations, sport, culture...) _ 52 | 35-49 ans - 58% 55 54 53 52
Les services et les équipements publics (horaires, 43 | 50-64 ans : 49% 42 44 41 43
acces, travaux...)
Les grands projets et les politiques publiques qui 43 43 38 32
concernent I'avenir du territoire T
29 23 27 27

La vie publique locale et les activités des élus

22 20
L’histoire et les habitants du territoire 18 o

Ne se prononce pas

- e . \ 0o
BAROE EETRE harris % CAP’ LE RESEAU DE LA :’v‘-
EPICEUM & HARRLS INTERACTIVE 'EH'EEU'H' tOI U nq *— O interactive avec SoLuTions COM PUBLIGUE aMF 25
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Comme les années précédentes les Francais préferent en majorité recevoir les informations locales directement dans
leur boite aux lettres, devant la réception sur écran et la consultation en ligne, pour la premiere fois en (Iéger) recul

Pour vous informer sur la vie locale, vous recevez des magazines, journaux, bulletins, émis par votre commune, votre intercommunalité, votre département ou votre région.

Pouvez-vous classer par ordre de préférence les modes selon lesquels vous aimeriez recevoir/consulter ces informations ?

- A tous, en % de personnes citant le mode de réception/consultation parmi leurs 2 premiers choix -

2015 2018 2020 2022
ST 1er/2éme

— [
o= — N 78 76 74 74
_ < Réception dans votre boite aux lettres 22 74 65 ans et plus : 86%
]|
Réception sur vos écrans (ordinateur, Moins de 35 ans : 54% 38 45 43
Smartphone, tablette...) 43 Catégories aisées : 49% 33
* En consultation sur le site internet de votre ville, 43
k intercommunalité, département ou région 44 46 46 43
®
43
f‘.!ﬁ Distribution en libre-service dans les lieux publics 37 36 31 37
MEn premier ®En deuxieme
- N ‘a’
CAROE LIRS | EPICEUM * Q) herre e CAPIin. N
p— . - avec —_— SSQALI;AL:JI\:EICATION 4 ~
TN toluna® O iRerseuve st Cominis YaMmF 26




Nouvelle Prés d’1 Francais sur 2 a constaté au cours de I’année passée des difficultés a se procurer ou recevoir
guestion 2022 de I'information locale, ainsi qu’une réduction de la quantité ou de la qualité d’information proposée

Au cours des 12 derniers mois, concernant les journaux, magazines de vos collectivités locales, avez-vous rencontré ou non une de ces situations suivantes ?

- A tous ceux qui utilisent souvent ou des temps en temps les journaux de la collectivité, en % -

46% déclarent avoir rencontré au moins une de ces situations au cours des douze derniers mois
Un retard ou une interruption dans la livraison du
journal, du magazine dans votre boite aux lettres
orereuton s rmagazne e [ I
du magazine 25 e —
% papier s joural o du magarine.
papier du journal ou du magazine

= Oui = Non m Je ne sais pas

- N,
E E H CAP Y LereseavoeLa :v’-
DAROE EIRE | EPICEUM toluna* O filiawe aec Fome  SOEGENS faMmF
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Nouvelle
guestion 2022

Profil de la population exposée a ces problématiques

Au cours des 12 derniers mois, concernant les journaux, magazines de vos collectivités locales, avez-vous rencontré ou non une de ces situations suivantes ?

- A tous ceux qui utilisent souvent ou des temps en temps les journaux de la collectivité, en % -

Hommes s 50
Femmes s 42

460 18-24 ans S 70
/O 25-34 ans I ()
35-49 ans IS 50
50-64 ans I 35

Des lecteurs déclarent avoir rencontre au 65 ans et plus IE————— 36
moins une situation impliquant une difficulté
pour accéder ou recevoir de 'information sur Categories aisees 51

Catégories populaires " 48

la vie locale, ainsi qu’une réduction de la _
Inactifs E—————— 1

guantité ou de la qualité de cette information

au cours des douze derniers mois Moins de 2 000 habitants E—————— 37
de 2 000 a 20 000 habitants EEEE—————— 46
de 20 000 & 100 000 habitants IEE—————— 45
plus de 100 000 habitants EEEE———— 48
Agglo parisienne I 55

Lit souvent le journal IEEE—————— 45
Lit de temps en temps le jounal FEEEEE——————— 47

- = Vo'y
BAROE EETRE 'EP'I'EEU'H' t I 7* o harris ; aposre  GRAP sreseavocia ;v.
p— . - avec ———  COMMUNICATION 4 ~
=TT oluna interactive Sives  COM bk, 1T AME 28
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2/3 des Francais confrontés a ces situations indiqguent avoir cherché les informations qui les intéressaient sur
les réseaux sociaux ou le site internet de leur collectivité quand cela était possible. Prés de la moitié d’entre eux
déclarent par ailleurs avoir renoncé a obtenir certaines informations.

Nouvelle
guestion 2022

Face a cette ou ces situation(s), pour trouver l'information, avez-vous ou non ... ?

- A tous ceux qui ont rencontré au moins une des situations, en % -

Ressources de la collectivité

B s e 5
sociaux ou le site internet de votre collectivité
Ressources hors collectivité

crerenelesmomatons Qe o eresdeves [ R
31
proches
e e oumal, un auire magagine.
journal, un autre magazine

m QOui = Non
= =r JO
BAROE =ETRE EPICEUM * \) harris % aposre  GRAP sreseavocia 2‘%‘
[ . . avec COMMUNICATION ’ Ay
T N toluna™ ) iteractive 5 com . TAMF 29
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Focus sur une sélection de supports

2. Les sites internet

O



Apres avoir atteint un plateau au cours des 10 dernieres années, l'utilisation des sites
Internet pour s’informer sur la vie locale repart a la hausse cette année

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais...?

- A tous, en % de « Utilise » -

67 Le site Internet de votre collectivité

63
62 61 62 — 59

D’autres sites Internet

50
Les applications officielles
41
37 Les applications non-officielles
2009 2011 2013 2015 2018 2020 2022

— N Y Y y
E E Xy . - CAP’ LE RESEAU DE LA :v"
PARRE L | EPICEUM toluna® O MiGewe  avee = e S FaMF
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6 Francais sur 10 déclarent utiliser le site internet de leur commune

Et dans le détail, consultez-vous souvent, de temps en temps ou jamais ?

- Atous, en % -

o 2015 2018 2020 2022
ST Utilise

Le site Internet de votre département A7 , 6_—%_47

= Souvent m De temps en temps = Jamais = Ne se prononce pas

Le site Internet de votre commune

Le site Internet de votre région

Le site Internet de votre intercommunalité

- Uy
E H CAP Y LereseavoeLa ;v’-
DAROEEIRE | EpICEUM toluna* O hifiawe aec e CORGENS faMF
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Un peu plus de la moitié des Francais qui consultent les sites des collectivités locales en
visitent plusieurs

Et dans le détail, consultez-vous souvent, de temps en temps ou jamais ?

En moyenne, les Frangais indiquent consulter les sites
de 2 collectivités sur 4

(contre 1,8 en 2020)

- Atous, en % -

52 51 53 57 53
Zones De2000a De20000a  Plusde Agglo.
rurales 20 000 100 000 100 000 parisienne

habitants habitants habitants

.

m Personnes ne consultant le site Internet que d'une seule de leurs collectivités locales
m Personnes consultant le site Internet de plusieurs de leurs collectivités locales
m Personnes ne consultant aucun de ces sites

- e \ 0o
BAROE EETRE harris ; CAP’ LE RESEAU DE LA :‘v‘-
EPICEUM & HARRLS INTERACTIVE 'EH'EEU'H' tOI U nq * o interactive avec SoLuTions CcO PUBLIGUE aMF 33
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Pour plus de 8 Francais sur 10, les sites des collectivités doivent donner des informations sur les services publics
locaux, I'actualité du territoire ainsi que la possibilité de réaliser des démarches administratives en ligne

Et diriez-vous qu'il est important ou non que les sites Internet de vos collectivités... ?

- Atous, en % -

Important 2018 2020 2022
Vous permettent d’accéder rapidement et facilement aux
informations que vous recherchez sur les services publics 86 42 84 88 86
locaux
L ) 81 85 85
Vous permettent de réaliser des démarches 42 43 85 —
administratives en ligne
Vous permettent d’accéder rapidement et facilement aux 84 ‘ -3 81 87 84
informations sur I'actualité de la vie de votre territoire
= Trés important = Plutdt important = Plutdt pas important = Pas du tout impotant Ne se prononce pas
- \ !
E E H CAP’ LE RESEAU DE LA ;‘ ;.
DAROS, SEIRE | EPICEUM toluna* O his e aves = iacesre COM ™ VaMF »

% COMMUNICATION LOCALE BUSINESS



L’'importance de ces différents aspects est particulierement mise en avant par les cadres et
ceux ayant un niveau de diplome éleve

Et diriez-vous qu’il est important ou non que les sites Internet de vos collectivités... ?

- A tous, en % de réponses « Trés important » -

Vous permettent de réaliser des

Cadres et professions libérales : 49%
démarches administratives en ligne

Dipléme supérieur a Bac+2 : 48%

Vous permettent d’accéder rapidement et
facilement aux informations que vous

Cadres et professions libérales : 48%
h ’ Dipldme supérieur a Bac+2 : 52%
recherchez sur les services publics locaux

Vous permettent d’accéder rapidement et
facilement aux informations sur I'actualité
de la vie de votre territoire.

- = JO
BAROE =ETRE EPICEUM * O harris % aposre  GRAP sreseavocia :v' -
p— . - avec COMMUNICATION 4 ~
 COMMUNICATION LOCALE toluna WRerqotive ey COM Hritionn raM 35
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Focus sur une sélection de supports

3. Les pages sur les réseaux sociaux

O



L’'usage des pages (officielles ou non) sur les réseaux sociaux continue sa progression. Plus d’1 Francais
sur 2 déclare aujourd’hui utiliser les pages officielles de la collectivité pour s’informer.

Pour vous informer sur la vie locale (que ce soit a I'échelle de votre commune, de votre intercommunalité, de votre département, de votre région), utilisez-vous souvent, de temps en temps ou jamais...?

- A tous, en % de « Utilise » -

57
51
4
37 45
38
25
28
ﬁ
17
2013 2015 2018 2020 2022
= E\ H Y e reseavoeLa :‘”"-
DARQESEIRE | EPICEUM toluna® O liiwe  avee = wceee  SORSES famE

ZCOMMUNICATION LOCALE

Les pages officielles sur les réseaux
sociaux

Des pages non-officielles sur les réseaux
sociaux

37



Facebook est de loin le réseau social le plus utilisé devant Instagram, qui est cette année le deuxieme réseau le plus
consulté devant Twitter. Tik Tok et LinkedIn bénéficient d’une audience moins large mais forte auprés de leurs utilisateurs.

Consultez-vous les contenus publiés par votre commune, votre intercommunalité, votre département, votre région...

- Atous, en % -

2015 2018 2020 2022 .
Consulte Utilisateurs

40 46

oo

4 o QUM o

® Souvent m De temps en temps = Jamais

BAROZE SETRE

EPICEUM & HARRIS INTERACTIVE
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Le contenu et 'impact de la communication
territoriale

O



Parmi les informations attendues en priorité sur la vie locale, les Francais évoquent avant tout des informations centrées
sur la vie locale, les événements et les activités organisées, plus généralement les grands travaux et les projets en cours

Quand vous lisez ou consultez I'information qui vous est fournie sur la vie locale par votre commune, votre intercommunalité, votre département, votre région... Quelles sont les informations que vous

recherchez en priorité, les sujets qui vous intéressent ?

infori:i'lwafelrgeﬁ Vv I e

B région e

passe toutes
administiati
e p

assoc|at|0n5 buiget developpement , f te , IOISIrS olitique
aucun # département

aCvItE eveneme n {

aménagement CU urefa-ts cravlocalOUVeautout venir

“travaux

rlensortle ”e

4 4

. )
I nfo rm atlﬂ(ﬂ)ﬂigi)rt I e 2018 o cours g™ "‘°’a"e‘ o Ozghxve::j{eg SeI’VICQSV I e 2020

sl grands, ubligue associations ™" evenement Vl e
amenagememevenements‘r’leqn t ravau X actuame‘s CultUr G - O tS

IK animations CQI_“ L A 1 1S e actIVIteS Igcales
aSSOCIatlonS cun amenagements dévelo
activi té.Si AT snimains taon
M o Sl T e e “commune < travaux
Oca tOUt e Or a\dslnfor‘m‘a:glygnws wes SPOTt transports
\ sorties X X o lies
= =r Vo
BAROE =ETRE EPICEUM * O harris = srosre GCAP resevoca 2‘%‘
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Exemples de verbatim...

Quand vous lisez ou consultez I'information qui vous est fournie sur la vie locale par votre commune, votre intercommunalité, votre département, votre région... Quelles sont les informations que vous

recherchez en priorité, les sujets qui vous intéressent ?

« Les informations que je
recherche sont les animations de
quartier, les travaux, les rendez-

vous avec les élus et les
renseignements administratifs. »

« Des informations
pratiques pour m'aider dans
mon quotidien. »

B H CAP Y LereseavoeLa
PERRRrY: | EPICEUM toluna* O fiisewe e B ume:  GQn SR
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De maniére générale I'information locale est jugée suffisante par une majorité de Francais sur la
plupart des sujets présentes

Voici une liste de sujets se rapportant a la vie locale. Pour chacun, estimez-vous que vous disposez d’une information tout a fait suffisante, plutot suffisante, plutot insuffisante,

tout a fait insuffisante par rapport a vos besoins d’information ?

- Atous, en % -
Une information
suffisante

La vie associative et les initiatives locales des habitants n2 68 A -2
Les informations pratiques sur les services publics locaux : conditions ___
d’accés aux prestations, adresses, horaires, télé procédures 18 49 21 yg? 67
L’information sur le territoire : histoire, patrimoine, géographie... nz 64 ‘ +2
Les grands projets du territoire : transports, logement, développement _—_ )
économique, aménagements, travaux... 19 44 26 nz 63 A 1
La vie politique locale, les actions des élus, les débats B> 62 ‘ -4

= Une information tout a fait suffisante = Une information plutdt suffisante = Une information plut6t insuffisante
= Une information tout a fait insuffisante Ne se prononce pas
N,
= Er N i RY/74
BAROE EETRE * harris é LAPOSTE CAP’ LE RESEAU DE LA .%.
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Les Francais expriment néanmoins un certain manque d’information sur la question des budgets des
collectivites, les réformes territoriales et le prix des services publics

Voici une liste de sujets se rapportant a la vie locale. Pour chacun, estimez-vous que vous disposez d’une information tout a fait suffisante, plutot suffisante, plutot insuffisante,

tout a fait insuffisante par rapport a vos besoins d’information ?

- Atous, en % -
Une information
suffisante

La vie économique locale, les entreprises, le commerce et 'emploi kB> 60 ‘ -2
La démocratie participative, les conseils de quartier, les réunions _— -2
publiques 44 26 BEl 0 4
Lassaurie, aprevenion [IEEEI I A 58 4 3
Le fonctionnement, la répartition des roles entre les différentes
colloctités teritoriales P’ 57 N+
Le budget de la collectivité locale, les dépenses publiques, les impobts _— )
jocatx 41 28 B 5 4>
Les réformes territoriales (fusions de communes, de régions...) 2 52 ‘ -5
Lo pixces senvces pubics [EEHIIE N T 5. 4

= Une information tout a fait suffisante = Une information plutdt suffisante = Une information plut6t insuffisante
= Une information tout a fait insuffisante Ne se prononce pas

- JO
= = H CAP Y e reseavoeLa ;vn
DARQE CEIRE | EPICEUM toluna® O hifiscwe awec Zueme  SOEHES FamF

% COMMUNICATION LOCALE BUSINESS c o M ET TERRITORIALE 7 oS PRESIDENTS DNTERCOMMUNALITE 43



Le niveau d’information concernant le fonctionnement et la répartition des réles entre les collectivités
connait une progression en continue depuis la premiére mesure en 2013

Voici une liste de sujets se rapportant a la vie locale. Pour chacun, estimez-vous que vous disposez d’une information tout a fait suffisante, plutot suffisante, plutot insuffisante,

tout a fait insuffisante par rapport a vos besoins d’information ?

- A tous, en % de réponses « Suffisante » -

2013 2015 2018 pLop 0] 2022
La vie culturelle, les loisirs, les sorties 71 69 72 75 74
La vie associative et les initiatives locales des habitants 61 62 66 70 68
L’éducation et les activités extrascolaires 59 59 67 68 68
IF_)(:ZCiZZOUrrrzjtions pratiques sur les services publics locaux : conditions d’accés aux prestations, adresses, horaires, télé 56 57 61 67 67
L'information sur le territoire : histoire, patrimoine, géographie... 56 56 60 62 64
Les grands projets du territoire : transports, logement, développement économique, aménagements, travaux... 53 55 61 64 63
La vie politique locale, les actions des élus, les débats 51 56 60 66 62
L’action sociale, la solidarité, la santé 52 57 60 65 62
La vie économique locale, les entreprises, le commerce et 'emploi 46 50 56 62 60
La démocratie participative, les conseils de quartier, les réunions publiques 51 48 55 61 59
Les actions locales en faveur de I’environnement 51 54 55 60 59
La sécurité, la prévention 50 52 59 61 58
Le fonctionnement, la répartition des roles entre les différentes collectivités territoriales 37 40 45 52 57
Le budget de la collectivité locale, les dépenses publiques, les impots locaux 46 48 55 58 56
Les réformes territoriales (fusions de communes, de régions...) Non posé 44 51 57 52
Le prix des services publics 35 39 43 52 51
= -Ef ; I A
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Le niveau d’information « tout a fait suffisante » est globalement stable cette année sur I’ensemble des sujets testés

Voici une liste de sujets se rapportant a la vie locale. Pour chacun, estimez-vous que vous disposez d’une information tout a fait suffisante, plutot suffisante, plutot insuffisante,

tout a fait insuffisante par rapport a vos besoins d’information ?

- A tous, en % de réponses « Tout a fait suffisante » -

2013 2015 2018 pLop 0] 2022

La vie culturelle, les loisirs, les sorties 20 21 24 25 26
La vie associative et les initiatives locales des habitants 16 17 19 21 20
L’éducation et les activités extrascolaires 14 13 17 18 19
Les informations pratiques sur les services publics locaux : conditions d’acces aux prestations, adresses, horaires, télé

procédures 15 15 15 19 18
L'information sur le territoire : histoire, patrimoine, géographie... 12 13 15 17 15
Les grands projets du territoire : transports, logement, développement économique, aménagements, travaux... 13 13 16 18 19
La vie politique locale, les actions des élus, les débats 12 15 18 19 18
L’action sociale, la solidarité, la santé 13 13 14 17 16
La vie économique locale, les entreprises, le commerce et 'emploi 10 11 14 16 15
La démocratie participative, les conseils de quartier, les réunions publiques 12 11 15 17 15
Les actions locales en faveur de I'environnement 11 13 14 14 15
La sécurité, la prévention 10 12 13 17 14
Le fonctionnement, la répartition des roles entre les différentes collectivités territoriales 8 9 11 13 15
Le budget de la collectivité locale, les dépenses publiques, les impots locaux 11 14 15 14 15
Les réformes territoriales (fusions de communes, de régions...) Non posé 10 11 15 13
Le prix des services publics 8 10 9 14 15

= -Ef ; I A
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7 Francgais sur 10 considérent que I’'information locale émise par leur collectivité leur donne une image positive de leur territoire mais
également que cela les incite a modifier certaines de leur habitudes (comme le tri des déchets et les économies d’énergies)

Et en régle générale, diriez-vous que I'information locale émise par votre commune, votre intercommunalité, votre département ou votre région...?

- Atous, en % -
Oui
o, s ogon: ™" I S N 70 A
Vous améne a modifieg g(()arr]t;irirr:izsdq;n\gzigﬁk.J)itudes (tri des déchets, 2 69 ‘ +2
Contribue & l'animation de la démocratie locale [ o a2 e 67 ‘ -1
Vous permet un meilleur usage des services publics 2 67 —

Permet de renforcer les liens entre les habitants 2 61 ‘ +2

Vous donne une image positive des élus 61 -1

Vous permet de comprendre les décisions politiques locales [EL = e B2 59 y e

Vous aide dans votre vie quotidienne 58 4 -3

Vous donne le sentimlcc-;‘rnétoqclé(-fJ ;lsti S:]uss sont proches de vos 14 L a4 | 26 | 14 P 58 A 1

Vous incite a participer a la vie publique locale 55 ‘ -1

= QOui, tout a fait = Oui, plutdt = Non, plutét pas = Non, pas du tout Ne se prononce pas
- Uy
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L’effet positif de I'information locale sur I'image que se font les habitants de leur territoire est
toujours majoritairement partagé par les Francais

Et en regle générale, diriez-vous que l'information locale émise par votre commune, votre intercommunalité, votre département ou votre région...?

- A tous, en % de réponses « Oui » -

2013 2015 2018 2020 2022

Vous donne une image positive de votre territoire (commune, intercommunalité, département, région, ...) 65 63 64 71 70
Vous amene a modifier certaines de vos habitudes (tri des déchets, économie d’énergie...) 66 63 61 67 69
Contribue a I'animation de la démocratie locale 56 57 56 68 67
Vous permet un meilleur usage des services publics Non posé Non posé 57 67 67
Permet de renforcer les liens entre les habitants 46 46 47 59 61
Vous donne une image positive des élus 45 50 51 62 61
Vous permet de comprendre les décisions politiques locales 46 50 49 63 59
Vous aide dans votre vie quotidienne 44 48 47 61 58
Vous donne le sentiment que les élus sont proches de vos préoccupations 40 43 43 59 58
Vous incite a participer a la vie publique locale 40 45 42 56 55

BAROE EETRE harris 2 CAP oo N
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Les Francais se disent majoritairement bien informés sur la réduction et le tris des déchets, la gestion de la crise
sanitaire et les démarches administratives pouvant étre effectuées en ligne

Et vous sentez-vous bien ou mal informé par votre commune, votre intercommunalité, votre département, votre région sur...?

- Atous, en % -
Bien
informé 2018 2020 2022

aression v deseeres [EHENINNN TR 0 - o o o
La gestion de la crise sanitaire liée a I'épidémie de -_—
coronavirus 17 48 23 il 65 ‘ +3 62 oo
Les démarches administratives pouvant étre effectuées en -_— )
ligne 17 46 23 iVAN? 3 A 1 55 62 63
Les moyens de transport alternatifs a la voiture individuelle 13 p 57 A -2 45 59 57

—
Les solutions d’accompagnement au maintien des -_—
personnes agées au domicile 13 42 29 14 H 55 ‘ -1 44 56 55
e

batiments 13 39 30 16 [y — 42
Les conséquences a terme pour vous du déreglement -_— 48 49
climatique 12 37 34 IS’ 49 N\ +1 SE/

= Tres bien informé = Plutdt bien informé = Plutdt mal informé = Tres mal informé Ne se prononce pas

- JO
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Information et territoires

O



Les Francais se sentent plus concernés et trouvent plus d’utilité dans les informations délivrées par leur Mairie. L’Etat
suscite plus de méfiance que les institutions de proximité

A quelle(s) institution(s) trouvez-vous que correspond bien chacune de ces opinions ? (vous pouvez choisir une, plusieurs, toutes ou aucune des institutions proposées)

- A ceux qui attribuent chaque opinion & une ou plusieurs institutions, en % -

A votre Mairie

A votre intercommunalité

A votre Conseil Départemental

A votre Conseil Régional

A |'Etat et aux institutions

publiques (ministéres,
préfectures, etc.)

BAROZE SETRE

EPICEUM & HARRIS INTERACTIVE
ZCOMMUNICATION LOCALE

Devrait vous
informer davantage

-
-
;-

—
-

EPICEUM toluna™ ) leors ive

Vous
informe bien

Vous donne une
information utile

B -
;-
-
-32

; LAPOSTE
avec SOLUTIONS

BUSINESS

COM

Vous donne des
informations qui vous
concernent directement

Vous donne une
information crédible

Vous donne
une information
trop politisée

- - -
.31 .25

B -
H: -
N C

cAP ’ LE RESEAU DE LA

~ '
A
COMMUNICATION ~ # \a M F
PUBLIQUE
ET TERRITORIALE socix
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La bonne information de la part de la municipalité est en légére baisse sur les derniéres années bien qu’elle reste de loin
institution informant le mieux pour les Frangais. Notons que la notion de bonne information de la part de I'intercommunalité
est en |égére progression sur les dernieres années.

A quelle(s) institution(s) trouvez-vous que correspond bien chacune de ces opinions ? (vous pouvez choisir une, plusieurs, toutes ou aucune des institutions proposées)

- A ceux qui attribuent chaque opinion & une ou plusieurs institutions, en % -

« Vous informe bien »

66
63 63
J— 60 59
A votre mairie
A votre intercommunalité
38 A votre Conseil Départemental
A votre Conseil Régional

A I’Etat et aux institutions publiques
29 __ 26 28 2929 ___— 34
23 25— 29

0 21
23
v 9 21
14
2013 2015 2018 2020 2022

- N,
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DR LR \ EPIEEUM toluna™ O lftcwe e By GO EE FaMF

% COMMUNICATION LOCALE BUSINESS ETTERRITORIALE ~ Associamionoes s DTeComMNALTE 51



A l'inverse du sentiment de bonne information, la demande d’information émanant de la mairie est en progression
ces dernieres annees

A quelle(s) institution(s) trouvez-vous que correspond bien chacune de ces opinions ? (vous pouvez choisir une, plusieurs, toutes ou aucune des institutions proposées)

- A ceux qui attribuent chaque opinion & une ou plusieurs institutions, en % -

« Devrait vous informer davantage »

A votre mairie
A votre intercommunalité

A votre Conseil Départemental

A votre Conseil Régional

A I’Etat et aux institutions publiques

2013 2015 2018 2020 2022
-_— = ""
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L'information municipale est celle jugée la plus utile selon les Francais et remonte quelque peu aprés un léger creux en 2020.

L’utilité percue de I'information émanant du Conseil Départemental et du Conseil Régional atteint par ailleurs son niveau le plus
haut.

A quelle(s) institution(s) trouvez-vous que correspond bien chacune de ces opinions ? (vous pouvez choisir une, plusieurs, toutes ou aucune des institutions proposées)

- A ceux qui attribuent chaque opinion & une ou plusieurs institutions, en % -

« Vous donne une information utile »

75 73

70 71
/ \ 67 S

A votre mairie

48 47 A votre intercommunalité
20 V T~ B 1 A votre Conseil Départemental

3 34 / A votre Conseil Régional
?é% & = 34 A I’Etat et aux institutions publiques
I S T E—

21

2013 2015 2018 2020 2022
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La mairie reste l’institution dont I'information est considérée comme étant la plus crédible. Comme les années précédentes
linformation émanant de I’Etat et des institutions publiques est faiblement considérée comme étant crédible.

A quelle(s) institution(s) trouvez-vous que correspond bien chacune de ces opinions ? (vous pouvez choisir une, plusieurs, toutes ou aucune des institutions proposées)

- A ceux qui attribuent chaque opinion & une ou plusieurs institutions, en % -

« Vous donne une information crédible »

66 67 65 66 66
A votre mairie
A votre intercommunalité
43 43 43 41 42 A votre Conseil Départemental
40 \ 34 37 — 37 A votre Conseil Régional
gg 31 - 30 34 35 A P’Etat et aux institutions publiques
23 25
2013 2015 2018 2020 2022

BAROS EETRE | EpiCEUM # (O hare = oo AP e
= H . avec COMMUNICATION ~ “~ Y~
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La pertinence percue de I'information reste, de loin, ’'apanage de la mairie

A quelle(s) institution(s) trouvez-vous que correspond bien chacune de ces opinions ? (vous pouvez choisir une, plusieurs, toutes ou aucune des institutions proposées)

- A ceux qui attribuent chaque opinion & une ou plusieurs institutions, en % -

«Vous donne des informations qui vous
concernent directement »

71
64
NO
A votre mairie
A votre intercommunalité
A votre Conseil Départemental
35 36 A votre Conseil Régional
29 / o —— 31 31 A I’Etat et aux institutions publiques
27
23 23 25
22 22 o —
21 — —21
\5 19 21
2013 2015 2018 2020 2022
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La politisation de I'information est toujours fortement pergcue en ce qui concerne I’Etat et les institutions, mais également un
peu plus de la part de la Région, voire de la mairie ces dernieres années

A quelle(s) institution(s) trouvez-vous que correspond bien chacune de ces opinions ? (vous pouvez choisir une, plusieurs, toutes ou aucune des institutions proposées)

- A ceux qui attribuent chaque opinion & une ou plusieurs institutions, en % -

«Vous donne une information trop politisée »

60
\ 54 52 A votre mairie
50 . .
48 A votre intercommunalité
43 43 42 A votre Conseil Départemental
N 36 / A votre Conseil Régional
\ 4 Z . . . .
—_—3- J 30 A I’Etat et aux institutions publiques
25 24 - 25
2015 2018 2020 2022
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La qualité du cadre de vie est le premier élément qui contribue a améliorer I'image du
territoire, devant la qualité des services et des equipements publics

Qu’est ce qui contribue le plus selon vous a améliorer 'image du territoire que vous habitez ? (2 réponses possibles)

- Atous, en % -

La qualité des services et des équipements publics _ 24
Les services de santé disponibles dans votre territoire _ 21
La vitalité de 'animation locale (sport, culture, événements, _ 20
fétes)
Les bonnes relations entre les habitants _ 18

La vitalité du commerce local _ 18

Le dynamisme économique et commercial du territoire _ 17
La personnalité du maire ou des élus _ 13
L’histoire et le patrimoine local _ 12

Aucun / NSP . 2

- N,
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De maniére générale, un peu plus de 6 Francgais sur 10 estiment que les différentes informations qu’ils regoivent des
collectivités locales sont claires et complémentaires entre elles, un résultat positif et en hausse

En regle générale, trouvez-vous que les différentes informations que vous recevez de la part de votre commune, votre intercommunalité, votre département et votre région...?

- Atous, en % -

Se completent plutdt bien, donnent
une vision claire et cohérente de
I’action publique des différentes
collectivités locales dans votre
territoire

50-64 ans : 65%

65 ans et plus : 66%

Lecteurs des magazines de la

collectivité : 66%

35%

Ne se complétent pas
vraiment bien, donnent une
vision brouillée de I’action
des différentes collectivités
locales dans votre territoire

2015 2018 2020 2022

Ne se
3% prononce pas

- = \(4s
E = harris CAP Y LereseavoeLa :‘v‘-
DARDE CEIRE | EPICEUM toluna® O hifscive avec Zupeme  SEEGHEL faMmE .

% COMMUNICATION LOCALE BUSINESS ETTERRITORIALE ~ Associamionoes s DTeComMNALTE



Ceux qui estiment que ces informations ne se complétent pas vraiment bien se retrouvent notamment parmi ceux
gui ne lisent jamais le journal de leur collectivité

En regle générale, trouvez-vous que les différentes informations que vous recevez de la part de votre commune, votre intercommunalité, votre département et votre région...?

- Atous, en % -

une vision brouillée de ’action des différentes collectivités locales dans votre

350/ Trouvent que les information ne se completent pas vraiment bien, donnent
O territoire

38% des moins de 35 ans

419% des catégories aisées

42% en région parisienne

4'7% parmi ceux qui ne lisent jamais le journal de leur collectivité

- N,
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Notoriéte et attrait pour les dispositifs de participation
citoyenne

O



Un peu moins présents dans le debat public qu’en 2020 et la convention citoyenne sur le climat, les
dispositifs de participation citoyenne connaissent un recul de la part des Francais étant en mesure de les
identifier et surtout de les définir

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous entendu parler de dispositifs de participation visant a réunir des citoyens afin de faire émerger des propositions et des solutions face a

un enjeu precis (type Grand Débat National, Convention citoyenne pour le climat, etc.) ?

- Atous, en % -

Ont entendu parler des dispositifs de
participation citoyenne : 55%

Cadres et professions libérales : 66%
Dipldme supérieur a Bac+2 : 72%

63

55
\
2020 2022

= Oui et vous savez précisément ce dont il s’agit

= Oui, mais vous ne savez pas précisément ce dont il s’agit
= Non, vous n’en avez pas entendu parler

= Ne se prononce pas

o Uy
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Nouvelle En dépit d’'une baisse de notoriété, les dispositifs de participation citoyenne sont
question 2022 percus tres majoritairement comme étant une bonne chose par ceux qui les identifient

Et selon vous, est-ce une bonne ou une mauvaise chose que les pouvoirs publics organisent ce type de dispositifs de participation citoyenne ?

- A ceux qui ont entendu parler des dispositifs de participation citoyenne, en % -

Une bonne chose : 90%

Une mauvaise chose: 10%

m Trés bonne chose

m Plutdt bonne chose

= Plutdét mauvaise chose
= Trées mauvaise chose

- JO
= = H CAP Y e reseavoeLa ;vn
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Dans le détail, si le questionnaire en ligne est apprécié, le vote pour des projets
citoyens, la participation a un réféerendum ou la signature de pétition sont les
dispositifs les plus appreciés

Dans le cadre de participation citoyenne lorsqu’il vous est proposé de participer, ou bien dans les cas ou vous seriez sollicité pour y prendre part, préférez-vous... ? En premier,
en second, en troisieme ?

Nouvelle
guestion 2022

- Atous, en % -

Répondre a un questionnaire en ligne “ 46 I 65 ans et plus : 57%
F 28
7
F 26
10
F 23
8

Voter pour des projets citoyens, financés par la collectivité
Participer a un référendum

Signer une pétition

Donner des idées, des avis sur une application ou sur un site internet F 22 | Moins de 35 ans : 26%
- . P A . . . 0,
Etre interrogé par un enquéteur sur votre lieu de vie F 21 I 65 ans et plus : 26%
Participer a la réalisation d'un projet citoyen (jardin partage, F 21
aménagement d'espace public, etc.) 6 m Au total
Participer & une réunion publique, un événement public F 19 m En premier
Reéfléchir en groupe sur un théme ou a un projet et restituer les résultats F 17 | Moins de 35 ans : 22%
des échanges 5

Etre tiré au sort pour prendre part & une concertation F 15

Participer a un atelier en ligne F 13 | Moins de 35 ans : 20%
aucyn NN 14

- N,
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Nouvelle Au-dela de cette bonne image globale des dispositifs de participation citoyenne, les Francais se
guestion 2022 déclarent plutdét mal informés concernant les détails de ces dispositifs

Concernant les dispositifs de participation citoyenne, vous sentez-vous bien ou mal informé(e) sur... ?

- Atous, en % -

Bien
informé

Les concertations citoyennes organisées prés de chez vous 35
Les themes des concertations n 35

Les modalités de participation aux concertations citoyennes HZ 34
Les échanges et les résultats de ces concertations 2 34

La prise en compte ddeéscirc?::jlrtsai)sugﬁclg concertation par les nz 33

m Tres bien informé = Plutdt bien informé = Plutét mal informé = Trés mal informé Ne se prononce pas

= Vi
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Les Francais se montrent globalement ouverts a ce que ce type de dispositifs se developpe
a plusieurs échelles, avec une prime croissante a la proximité

A l'avenir souhaitez-vous que ce type de dispositifs de participation citoyenne se développe... ?

- Atous, en % -

ST Oui 2020

A l'échelle de votre commune nﬂz 83 4-3 86

En France d’'une maniére générale HZ 81 4-5 86
A I'échelle de votre région 2 79 45 84

A I'échelle de votre intercommunalité EZ 79 A -2 81
Al'échelle de votre quartier nz 78 Nq+2 76
Al'échelle de votre département 2 78 4 -4 82

m Qui, tout afait = Oui, plutét = Non, plutdt pas = Non, pas du tout Ne se prononce pas
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Contacts

Merci de noter que toute diffusion de ces résultats doit Etre accompagnée des éléments techniques suivants : le nom de
I'institut, le nom du commanditaire de I'étude, la méthode d'enquéte, les dates de réalisation et la taille de I'échantillon.

Suivez ’actualité de Harris Interactive sur :

www.harris-interactive.com Facebook Twitter LinkedIn

Contacts Harris Interactive en France :

Jean-Daniel Lévy — Directeur du Département Politique & Opinion - 01 44 87 60 30 - jdlevy@harrisinteractive.fr
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http://www.harris-interactive.fr/
https://www.facebook.com/Harris-Interactive-France-123849054376099/
https://twitter.com/harrisint_fr
http://click.sales.harrisinteractive.com/?ju=fe231778746d0675711372&ls=fdbc15747660067c701d757c6c&m=fef51674726302&l=fe511578736101797d1d&s=fdfe15727466057b7c1c7076&jb=ffcf14&t=#_blank
mailto:jdlevy@harrisinteractive.fr

